GDPR - pfi zpracovani osobnich tdajia pro podnikatelskou ¢innost
pro zakazniky, dodavatele, marketing a navstévniky webovych stranek

Firma Jan Ficek Dfevovyroba s.r.o. se sidlem Pramyslova ul. 443, 53701 Chrudim, ICO: 27482693, zapsané u
obchodniho rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C., viozka 21639

(dale téz jen ,JFD “) vénuje ochrané osobnich Udajd velkou pozornost. V souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja (dale téz jen ,nafizeni“ nebo ,,GDPR“) jsme se proto

rozhodli vydat tyto Zasady zpracovani osobnich udajl (dale jen ,Zasady”).

Ucelem tohoto dokumentu je pfedeviim poskytnout informace o tom, jaké osobni idaje JFD jako spravce zpracovava
o fyzickych osobach pfi podnikatelské ¢innosti, jakym zplsobem, k jakym Gcéellim a jak dlouho, komu a z jakého
dlvodu je mlzZe predat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich
osobnich udajd nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich udaju:

- nasich zakaznikd a uZivateld sluzeb,

- zastupcl téchto zakaznikd ¢i kontaktnich osob zdkaznikd (uzivateld),
- zajemcl o nase sluzby ¢i zboii,

- osob, kterym zasilame obchodni sdéleni

- navstévnikl nasich webovych stranek.

A.Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Udajl je JFD (identifikacni Udaje JFD viz vysSe).

Kontaktni udaje, kam muZete smérovat své dotazy a pozadavky ohledné zpracovani osobnich tdaja:

postovni adresa: Priimyslova 443, 53701 Chrudim
e-mail: ochranaou@jfd.cz
telefon: 469 637 581

B. Kategorie osobnich udaju

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je JFD schopna identifikovat.
V souvislosti s podnikanim JFD naklada nasledujicimi typy (kategoriemi) osobnich udaji:

1. identifikacni a kontaktni tdaje pro smluvni vztahy

Takové udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy mezi JFD a Vami nebo jednani o takové smlouvé. Jedna se
zejména o Va$ akademicky titul, jméno a pfijmeni, nazev, obchodni firmu, ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa
sidla nebo mista podnikani, podpis apod. Jde i 0 akademicky titul, jméno a pfijmeni, funkci a podpis Vasich zastupcu ¢i
povérenych osob.

Kontaktni udaje zpracovdvame proto, abychom Vas mohli v pfipadé potreby v souvislosti se smlouvou kontaktovat,
jedna se zejména o telefonni ¢islo a e-mail Vas a Vasich zastupct ¢i povérenych osob.

2. Udaje o zboii a sluibach a dodaci udaje
Zpracovavame Udaje o tom, jaké sluzby ¢i zboZi si u nas objednavate a adresu, kam ma byt zboZi doruceno.

3. platebni udaje
Zpracovavame Cislo Vaseho bankovniho Uctu a Udaje z Vasi platebni karty, abychom mohli identifikovat Vase platby.

4. Fakturacni udaje

Zpracovavame Udaje, jako jsou Vase jméno a prijmeni, fakturacni adresa, udaje o zakoupeni zboZi ¢i sluzbé a jejich
cené, nezbytné proto, abychom vam mohli vystavit vyuctovani za zbozi ¢i sluzby a mohli splnit povinnost vést
Ucetnictvi, jak nam uklada zakon.
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5. Udaje z komunikace mezi JFD a zdkaznikem

Tyto Udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zboZi mezi JFD a zakaznikem. Jedna se o
poznamky z osobni komunikace se zakaznikem, pisemnou a elektronickou komunikaci se zdkaznikem a poznamky z
telefonickych hovor(.

6. Udaje ziskané pfi registraci na webovych strankach
Jde o Udaje, které zadate pfi registraci na nasich webovych strankach, jako je akademicky titul, jméno a prijmeni, nazev,
obchodni firma, 1€O, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista podnikani.

7. databaze zdkaznikt a dodavatel

Pokud jsme jiz s nékym navazali obchodni kontakt, uchovavame v nasi databazi jeho identifikacni a kontaktni udaje,
jako je akademicky titul, jméno a pfijmeni, nazev, obchodni firmu, ICO, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista
podnikani, telefonni Cislo a e-mail. tyto Udaje vyuzivame ke komunikaci, plnéni smluv, uzavirani smluv novych, feseni
reklamaci a servisu.

8. Udaje pro marketingové ucely

Pro marketingové ucely vyuzivdme databazi nasich stavajicich zakaznik(, jakoZ i seznam osob, které se nasimi zakazniky
teprve mohou stat. V tomto seznamu mame jejich akademicky titul, jméno a pfijmeni, nazev, obchodni firmu, 1CO,
adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista podnikani, telefonni islo a e-mail.

Pokud jde o zasilani obchodnich sdéleni elektronickou postou stavajicim zakazniklim JFD o stejnych nebo obdobnych
vyrobcich ¢i sluzbach JFD , jde o pouZiti osobnich udajl, k némuz nepotiebujeme Vas souhlas.

V ostatnich pfipadech budou tyto Udaje pouzivany na zakladé Vaseho souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni.

C. Ucel a pravni zaklad pro zpracovani

Vase Udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro pfislusny tucel — napf. abychom mohli dodat zboZi nebo
poskytovat sluzbu. Jsou to i ptipady, kdy sjednavame novou smlouvu. Povinnost zpracovavat Vase Gdaje ndm stanovi
i fada pravnich predpis(l, napf. zakon o Ucetnictvi, o DPH, o danich z pfijmU apod..

Rozsah zpracovavanych Udajl zavisi na Ucelu zpracovani. Pro nékteré ucely je mozné zpracovavat Udaje pfimo na
zakladé smlouvy, opravnéného zajmu JFD nebo na zakladé zakona, pro jiné pouze na zakladé Vaseho souhlasu. Ke
zpracovani osobnich udaj z divodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z divodu opravnénych zajm( JFD
Vas souhlas nepotiebujeme. Osobni Udaje pro tyto cinnosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto
ucell a po dobu nutnou k jejich dosazeni. Poté jsou osobni Udaje vymazany ¢i anonymizovany.

Jednd zejména o tyto Ucely a pravni zaklady zpracovani rozdélené dle jednotlivych kategorii osobnich Gdaju:

Kategorie osobnich udaja Ucel Pravni zaklad zpracovani
Identifikacni a kontaktni udaje | jednani o uzavieni zpracovani je nezbytné pro provedeni opatfeni pfijatych
pro smluvni vztahy smlouvy pred uzavienim smlouvy
Identifikacni a kontaktni idaje | plnéni uzavrené zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy
pro smluvni vztahy: Udaje o smlouvy — dodani
zboZi a sluzbach a dodaci zbozi, poskytovani
Udaje; platebni udaje; sluzeb, reseni
fakturacni udaje reklamaci, fakturace
Platebni udaje identifikace a zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi
prokazani pavodu JFD a pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na JFD
plateb vztahuje — povinnost vést ucetnictvi.
Zasah do prav subjektu udajui je pfiméreny danému
Ucelu. Bez uvedenych osobnich Gdaja by JFD nebyla
schopna vykonavat podnikatelskou ¢innost v souladu
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s pravnim fadem a subjekt Udajl (zakaznik) by nemohl
obdrZet od JFD zboZi ¢i sluzbu.

Fakturacni udaje

vystaveni ucetniho
¢i danového
dokladu, vedeni
Ucetnictvi, placeni
dani

zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti,
ktera se na JFD vztahuje — povinnost vést ucetnictvi,
povinnost platit dané

Udaje pro marketingové ucely

zasilani obchodnich
sdéleni
elektronickou
postou stavajicim
zakaznikiim JFD o
stejnych nebo
obdobnych
vyrobcich ¢i
sluzbach JFD

ochrana opravnénych zajma JFD

Opravnény zdjem JFD je potvrzen tim, Ze toto pouZiti
udajli je povoleno ustanovenim ¢lanku 16 odst. 2
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o
respektovani soukromého Zivota a ochrané osobnich
udaja v elektronickych komunikacich

Identifikacni a kontaktni udaje
pro smluvni vztahy: Udaje o
zboZi a sluzbach a dodaci
Udaje; platebni udaje;
fakturacni Udaje; udaje z
komunikace mezi JFD a
zakaznikem

vymahani
pohledavek, obrana
proti narokdm
jinych osob

ochrana opravnénych zajmu JFD

Zasah do prav subjektu udaju je priméreny danému
Ucelu. Bez uvedenych osobnich udajl a jejich predani
napf. pravnimu zastupci a soudu by JFD nebyla schopna
uplatnit své naroky ¢i se branit Zalobam a narokim
jinych osob.

Udaje ziskané pfi registraci na
webovych strankach

uzivani webovych
stranek JFD —
registrace umoznuje
snazsi pouzivani
eshopu

zpracovani je nezbytné pro provedeni opatfeni pfijatych
pred uzavienim smlouvy

databaze zakaznikl a
dodavatell

komunikace, plnéni
smluv, uzavirani
smluv novych,
reseni reklamaci a
servisu

ochrana opravnénych zajma JFD

Zasah do prav subjektu udajl je priméreny danému
ucelu. Bez uvedenych osobnich tdajia by JFD nebyla
schopna vykonavat podnikatelskou ¢innost a subjekt
udaji by nemohl obdrzet dosahnout feseni reklamaci,
poskytnuti servisnich sluzeb.

D.Doba zpracovani a uloZeni osobnich udajl

Vase Udaje pouZivdme a uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, kterou nam to ukladaji pravni predpisy, nebo
je potfebujeme k ochrané nasich prav. Mame nastavena vnitfni pravidla archivace, ktera zajistuji, Ze idaje nedrzime
déle, neZ jsme opravnéni.

Obecné, zakladni idaje a Udaje o produktech a sluzbach jsme povinni uchovavat na zakladé zakon(, napf. o Ucetnictvi
nebo danovych zakond. Napf. faktury se uchovavaji 10 let od jejich vystaveni. Z dlivodu nutnosti dolozZit pravni divod
pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukoncéeni smlouvy archivovany i smlouvy.

Po dobu 10 let uchovavame udaje z dlvodu nasSich opravnénych zajm(, zejména pro pfipad, Ze bychom museli
predkladat dikazy v soudnim sporu, a to s ohledem na promlceci Ihlty podle sou¢asného obcanského zakoniku.
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Pokud pouZivdame Udaje na zakladé Vaseho souhlasu, cinime tak pouze po dobu, po kterou tento souhlas trva,

nemame-li poté jiny zakonny dlvod.

Konkrétni doby zpracovani jednotlivych kategorii osobnich udajli pro jednotlivé Gcely obsahuje niZze uvedena tabulka.

Kategorie osobnich udaja Ucel Doba zpracovani - uchovavani

Identifikacni a kontaktni idaje | jednani o uzavreni | 10 roky od konce jednani o smlouvé

pro smluvni vztahy smlouvy

Identifikacni a kontaktni idaje | plnéni uzaviené | 10 let od konce ucetniho obdobi, kterého se dokument
pro smluvni vztahy: Udaje o smlouvy — dodani | obsahujici osobni tdaje tyka

zboZi a sluzbach a dodaci zboii, poskytovani

Udaje; platebni udaje; sluzeb, feseni

fakturacni udaje

reklamaci, fakturace

platebni udaje

identifikace a
prokazani plvodu
plateb

10 let od konce ucetniho obdobi, kterého se dokument
obsahujici osobni tdaje tyka

Fakturacni udaje

vystaveni ucetniho Cci
danového  dokladu,

10 let od konce ucetniho obdobi, kterého se dokument
obsahujici osobni udaje tyka

vedeni Ucetnictvi,
placeni dani
Udaje pro marketingové ucely | zasilani  obchodnich | po dobu, po kterou ndm je souhlas platné udélen
sdéleni elektronickou
postou stdvajicim
zakaznikim JFD o
stejnych nebo

obdobnych vyrobcich
¢i sluzbach JFD

Identifikacni a kontaktni udaje
pro smluvni vztahy: Udaje o
zbozi a sluzbach a dodaci
Udaje; platebni udaje;
fakturacni Udaje; udaje z
komunikace mezi JFD a
zakaznikem

vymahani pohledavek,
obrana proti naroklim
jinych osob

10 let od konce ucetniho obdobi, kterého se dokument
obsahujici osobni tdaje tyka.

Pokud zdaruéni Ihita nebo reklamacdni fizeni je delsi,
uschovava JFD doklady a udaje po dobu, po kterou tato
Ihdta bézi nebo toto fizeni trva.

Pokud se doklad vztahuje k nezaplacené pohledavce i
nesplnénému zavazku uschovava JFD doklady a udaje
do konce prvniho ucetniho obdobi nasledujiciho po
ucetnim obdobi, v némz doslo k zaplaceni pohledavky
nebo ke splnéni zavazku.

Udaje ziskané pfi registraci na
webovych strankach

webovych
stranek  JFD -
registrace umoznuje
snazsi pouZivani e-
shopu

uzivani

po dobu trvani registrace

databaze zakaznikl a
dodavatell

komunikace, plnéni
smluv, uzavirani smluv
novych, reseni
reklamaci a servisu

10 let od konce plnéni smlouvy

Pokud zarucni Ihdta nebo reklamacni fizeni je delsi,
uschovava JFD udaje po dobu, po kterou tato lhlita bézi
nebo toto fizeni trva.
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E. Zdroje osobnich udaju
Zpracovavame udaje, které jsme od Vas obdrzZeli, dale pak Udaje z verejné dostupnych zdroji a rejstfik(i, napt. z
Zivnostenského rejstriku.

F. prijemci osobnich tudajli

JFD pfi plnéni svych zavazk( a povinnosti ze smluv vyuZiva odborné a specializované sluzby tretich osob. Pokud tito
dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje predané od JFD , maji postaveni zpracovatel( osobnich Udajl a zpracovavaji
osobni Udaje pouze na zakladé smlouvy a dle pokyn(i od JFD a nesmi je vyuZzit jinak.

Jde o:

- dopravce

- pravni zastupce, notare a exekutory
- auditory a ucetni firmu

- spravce IT systéml

- naSe obchodni zastupce.

JFD v rdmci plnéni svych zdkonnych povinnosti predava osobni Udaje téZz spravnim orgdnim a urad{im stanovenym
platnou legislativou, jelikoZ nékteré organy verejné spravy a dalsi organizace jsou opravnény vyzadat si informace o
Vas. Jde zejména o soudy, Policii CR a jiné. Udaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud opravnéni vyzadat si tyto
Udaje umoZnuje zakon.

G.Zpusob zpracovani osobnich udaju

JFD zpracovdava osobni Udaje ru¢né (v papirové podobé) i ve firemnim informacnim systému.

H.Informace o pravech subjekti Gdajli v souvislosti se zpracovanim
Vase udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na pfistup ke svym udajiim,
na vysvétleni, jakoz i dalsi prava, pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich idajl neni v poradku.

Veskera sva nize uvedend prava, namitky ¢i pozadavky (samoziejmé s vyjimkou préva podat stiznost u Utadu na
ochranu osobnich udaji, které m(iZete uplatnit jen u néj) mlzete uplatnit dopisem doruc¢enym na adresu sidla JFD
nebo e-mailem na adresu: ochranaou@jfd.cz. Pokud uplatnite nékteré ze svych prav a my budeme mit ddvodné
pochybnosti o Vasi totoznosti, miZzeme pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k jejimu potvrzeni.

V pfipadé, Ze néjaké pravo, zadost Ci namitku uplatnite a bude-li Vas poZzadavek opravnény, pfijmeme jemu
odpovidajici opatfeni bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od doruéeni Vasi zadosti. Jinak Vas budeme v téze
Ihaté informovat o divodech nepfijeti opatfeni a o moznosti podat stiznost u dozorového ufadu a zZadat o soudni
ochranu. Tuto Ih{itu je mozné v pripadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice.
Budeme Vas v takovém pripadé informovat o jakémkoliv prodlouZeni do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti spolu s
dlvody pro tento odklad.

Jestlize podate Zadost v elektronické formé, poskytneme vam informace rovnéz v elektronické formé, je-li to mozné a
pokud nepozadate o jiny zpUsob.

Informace a veskera sdéleni a ukony se poskytuji a ¢ini bezplatné. Jsou-li Vase Zadosti zjevné nedivodné nebo
neprimérené, miZzeme od Vas poZadovat priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s
poskytnutim poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim pozadovanych tkonl nebo odmitnout Zadosti
vyhovét.

Jedna se o nasledujici prava:
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1. Pravo na pristup k osobnim tdajim
Jestlize nas pozadate, obdrzite od nds potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni Gdaje a v kladném pripadé i:

- kopii Vasich osobnich udaju, které mame

- informace o Ucelech, pro které je zpracovavame,

- informace o kategoriich zpracovavanych osobnich udaja,

- informace o prijemcich, kterym Vase osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény,

- informace o planované dobé zpracovani (uchovavani) Vasich osobnich udaju,

- informace o existenci prava poZadovat od nas opravu nebo vymaz Vasich osobnich Udajd, omezeni jejich
zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani,

- informace o pravu podat stiZznost u dozorového uradu,

2. Pravo na opravu nepfesnych udaju

Mate pravo upozornit nds na nepiesné, zastaralé nebo neuplné osobni udaje. V takovém pfipadé je samoziejmé
opravime. Po dobu nezZ ovéfime presnost Vasich udajli, omezime jejich zpracovani (viz bod 4. nize). S pfihlédnutim k
uceltm, pro které jsou Udaje zpracovavany, mate pravo, abychom také doplnili netplné udaje.

3. Prdavo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju
MilzZete kdykoli vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich udajl, které pouzivdme z dlvodu naseho
opravnéného zajmu.

Dokud nebude ovéreno, Ze mame zavazné opravnéné divody pro zpracovani Vasich osobnich udaju, jejich zpracovani
omezime, ledazZe by takové zpracovani bylo nutné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(. Pokud se ukaze,
Ze dlivody pro zpracovani Vasich osobnich Udaji nemame, Vase osobni Udaje vymazeme, ledaZze budete poZzadovat
jejich uchovani.

MiZete také kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, které zpracovavame z divodu pfimého
marketingu, a my pouzivani Vasich udajli pro tyto ucely ukoncime.

4. Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech jsme povinni omezit zpracovani Vasich osobnich udajli. To znamena, Ze Vase osobni udaje u
nas budou uloZeny a my s nimi nebudeme jinak nakladat, ledaze ndm k tomu date souhlas nebo je to nezbytné z
dlvodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl nebo z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby.

K omezeni zpracovani osobnich Gdajl jsme povinni pfistoupit, pokud:

- Pokud budete popirat presnost osobnich Gdaji, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli presnost
osobnich udajl ovérit;

- Vyjde najevo, Ze zpracovani Vasich osobnich udajli je protipravni a vy odmitnete jejich vymaz a misto toho nas
pozadate o omezeni jejich pouziti;

- My jiz Vase osobni udaje nebudeme nepotiebovat, ale vy nds pozadate, abychom si je ponechali pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroka;

- Vznesete namitky proti zpracovani Vasich osobnich Gdajli pro ucely nasich opravnénych zajm(, dokud nebude
ovéreno, zda nase opravnéné dlvody pro zpracovani Vasich osobnich Gdaja prevazuji nad vasimi opravnénymi
dlvody pro to, aby udaje byly vymazany.

5. Pravo na vymaz
Mate pravo na vymaz osobnich udaju, které se Vas tykaji, pokud:

- Vase osobni Udaje jiz nejsou potirebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

- odvolate souhlas, na jehozZ zdkladé byly udaje podle zpracovavany, a neexistuje Zadny dalsi pravni divod pro
zpracovani;

- vznesete namitky proti zpracovani Vasich osobnich idaju pro uGcely nasich opravnénych zajm( a vyjde najevo,
Ze nase dlivody pro zpracovani nejsou zavazné;
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- vznesete namitky proti zpracovani osobnich Gdajl pro ptrimy marketing;

- osobni udaje byly nami zpracovany protipravng;

- osobni idaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, kterou nam pravo uklada;

Upozornujeme vsak, Ze jsou pripady, kdy povinnost vymazat Vase osobni Udaje (i kdyzZ je splnéna néktera shora
uvedena podminka) nemame, napfiklad pokud Udaj potfebujeme pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

6. Pravo na odvoldni souhlasu se zpracovanim osobnich tdaja

V pripadech, kdy ke zpracovani Vasich udaju potfebujeme Vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoli odvolat.
Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani Vasich udaja po dobu, co byl tento souhlas Vami platné udélen, ani na
zpracovani Vasich udaju z jinych pravnich dlivodl, pokud se aplikuji (napf. dodrzovani pravnich povinnosti nebo pro
ucely nasich opravnénych zajma).

7. Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajii
Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich udaji bylo poruseno nafizeni nebo jiny pravni predpis, mate
pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz) a podat u n&j stiznost.

8. Pravo omezit nebo zrusit marketingova sdéleni
Pokud jste nam udélili souhlas pro marketing nebo vam z jiného titulu od nas chodi obchodni nabidky, mlzete sv(j
souhlas kdykoli odvolat nebo se ze zasilani nabidek odhlasit nasledujicimi zplsoby:

— mliZete ndm také na nasi pobocce nebo pisemné nebo emailem na ochranaou@ijfd.cz sdélit, Ze si jiZz neprejete
dostéavat nabidky.

Dovolujeme si upozornit, ze pokud omezite marketing, mizeme Vas nadale kontaktovat kvali servisu, reklamacim a
poskytovani sluzeb, které jste si objednali.

I. Povérenec pro ochranu osobnich tdaju

JFD stanovila povérence pro ochranu osobnich tdajl — pana Jan Ficka starsiho.
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